Na temelju ¢lanka 34. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne Novine* broj 26/03-
procis¢eni tekst82/2004, 178/2004, 38/2009, 79/2009, 153/2009, 49/2011, 84/2011, 90/2011,
144/2012, 94/2013, 153/2013, 147/2014 i 36/2015), odredaba Zakona o odrzivom
gospodarenju otpadom (,Narodne novine“ br.94/13), direktor trgovackog drustva Strunje-
Trade d.0.0. za prijevoz, unutarnju i vanjsku trgovinu, Bana Jelaci¢a 11, 32251 Privlaka, OIB
97670986612, Tomislav Strunje donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE

komunalne usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada

| OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Op¢im uvjetima isporuke komunalnih usluga skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog
otpada(u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) odreduju se medusobni odnosi izmedu isporucitelja i
korisnika usluge na podrucju Opc¢ina na kojima isporucitelj obavlja komunalnu djelatnost, a
obavlja se temeljem zaklju€enih ugovora. Ukoliko korisnik usluge nije potpisao Ugovor o
odvozu selektivnog komunalnog otpada sa isporuciteljem, a koristi usluge istoga, smatra se
kao da je Ugovor potpisao.

Clanak 2.

Isporucitelj komunalne usluge je trgovacko drustvo Strunje-Trade d.o.o. Privlaka ( u
daljnjem tekstu : isporucitelj).Korisnici komunalne usluge su pravne i fizicke osobe koji su
vlasnici gradevina odnosno posebnog dijela gradevina (zgrada, stanova i poslovnih
prostora), te korisnici gradevina odnosno posebnog dijela gradevina (stanari, najmoprimci,
zakupci i dr.) kada je vlasnik obvezu pla¢anja ugovorom prenio na korisnika (u daljnjem
tekstu: korisnik).Komunalne usluge su skupljanje i odvoz komunalnog otpada, te njegovo
trajno odlaganje na odlagaliste komunalnog otpada.Komunalni otpad je otpad iz ku¢anstva,
otpad koji nastaje CiS¢enjem javnih povrSina,te otpad iz proizvodne i/ili usluzne djelatnosti
ako je po svojstvima i sastavu sli¢an otpadu iz kuéanstva, a koji nastaje u gospodarstvu,
ustanovama i usluznim djelatnostima. Komunalnim otpadom smatra se i glomazni otpad
kada se iz njega izdvoje svi sastojci koji prema definiciji Zakona o otpadu tj. Zakona o
odrzivom gospodarenju otpadom nisu komunalni otpad.Otpad iz gospodarstva je otpad koji
nastaje kod obavljanja poslovne i druge djelatnosti, te radu ustanova, udruga i drugih
organizacija. AmbalaZni otpad predstavlja svaku ambalazu ili ambalazni materijal koji ostane
nakon §to se proizvod otpakira i odvoji od ambalaze, iskljuCujuc¢i proizvodne ostatke.
Gradevinski otpad je otpad od iskopa, otpad sa gradilista, otpad od ruSenja i sl.Posuda za
otpad je tipizirana polietilenska posuda s kota¢ima zapremine 60, 120 i 240 litara izradena po
normi EN840, ili polietilienska posuda zapremine 1100 litara izradena po standardu DIN
EN840.



I UGOVOR O ISPORUCI KOMUNALNIH USLUGA
Clanak 3.

Ugovor o isporuci komunalne usluga smatra se zaklju¢enim na temelju potpisa istog
Ugovora korisnika usluge prema isporucitelju usluge.

Smatra se da je ugovor o isporuci komunalne usluge zaklju€en i u slu€ajevima kada korisnik
nije potpisao ugovor sa isporuciteliem, ali je prihvatio isporuku i koristenje komunalne
usluge.Dan izdavanja uplatnice odnosno ra¢una na ime naknade za obavljanje komunalne
usluge smatra se danom zaklju€enja ugovora.Ugovor o isporuci komunalne usluge zaklju€uje
se na neodredeno vrijeme, a zaklju¢enjem istoga korisnik u svemu prihvaca ove Opce
uvjete.lsporucitelj je duzan, na zahtjev korisnika, bez naknade uruciti mu Opce uvjete.

Clanak 4.
Obveza koriStenja komunalne usluge propisana je :

a) stupanjem na snagu i primjenom Odluke o komunalnom redu (sakupljanje i odvoz
komunalnog otpada),

b) stjecanjem vlasniStva odnosno prava koriStenja gradevine ili posebnog dijela
gradevine.

lll. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE
Clanak 5.

Isporucitelj jednom tjedno osigurava isporuku usluge, odnosno skuplja, odvozi, odlaze i
zbrinjava komunalni otpad.U slu€aju da broj postavljenih posuda-spremnika i ucestalost
odvoza komunalnog otpada prema kriteriju iz stavka 1. ovog ¢€lanka nisu dovoljni u pojedinim
razdobljima kalendarske godine, isporuCitelj ¢e na zahtjev korisnika usluge osigurati
pojacano obavljanje odvoza komunalnog otpada.lsporucitelj je duzan u najkratem moguéem
roku izvijestiti korisnike 0 smanjenoj ucestalosti isporuke usluga, osim kada se smanjenje
nije moglo predvidjeti ni otkloniti.U slu¢ajevima iz prethodnog stavka, isporucitelj je duzan po
prestanku okolnosti koje su dovele do smanjenja obavljanja usluga u najkracem roku skupiti i
odvesti sav komunaln iotpad koji nije odvezen.

Isporucitelj utvrduje redoslijed odvoza otpada po naseljima i ulicama, a o istome je duzan
upoznati sve korisnike.

Clanak 6.

Komunalna usluga obavlja se svakog radnog dana od ponedjeljka do petka tj. subote.
Iznimno, komunalne usluge koje su trebale biti obavljene na blagdane i neradne dane (Velika
Gospa, Bozi¢, Nova godina i dr.), obaviti ¢e se u prvom slobodnom terminu, o ¢emu ce
korisnici biti obavijeSteni putem ovih Opéih uvjeta poslovanja i na druge nacine ukoliko ima
potrebe za tim.

Clanak 7.

Isporucitelj je duzan s posudama i spremnicima postupati pazljivo kako bi se izbjegava sva
eventualna ostec¢enja prilikom rukovanja.

Ako oStec¢enje nastane krivnjom isporucitelja,isporucitelj se obvezuje korisniku popraviti
posudu ili dostaviti novu posudu ili spremnik na vlastiti troSak.



Clanak 8.

U slu€aju daje zbog nedovoljne Sirine ceste i mjesta za okretanje, vozilu isporucitelja
onemogucen pristup, korisnici ¢e otpad odlagati u tipizirane posude za otpad, prema mjestu
koje se odredi u dogovoru s nadleznim tijelom jedinica lokalne samouprave.

Posude se postavljaju prema Planu rasporeda isporucitelja, pazeci pritom da neometaju kolni
i pjeSacki promet, te da bitno ne utje€u na estetski izgled pojedinih uredenih javnih povrSina i
urbane opreme (parkovi, vodoskoci, uli¢ni satovi, klupe, nadstreSnice zapromet i sl.).

IV PRAVA | OBVEZE KORISNIKA USLUGE
Clanak 9.

Korisnik je duzan u roku od 15d ana od dana nastanka obveze iz ¢lanka 4. ovih Opcih
uvjeta,isporucitelju dati sve relevantne podatke — adresa, OIB korisnika i druge vazne
podatke.

U slu€aju odstupanja u broju prijavljenih ¢lanova kucanstva, koristiti ¢e se podaci koje vodi
nadlezno tijelo za evidenciju prebivalista.

Korisnici koji obavljaju poslovne i druge djelatnosti, te ustanove, udruge i druge
organizacije(u daljnjem tekstu: poslovni subjekti), kao i fizicke osobe,prilikom zaklju€ivanja
ugovora duzni su priloZiti:

a) dokaz o stjecanju vlasniStva ili prava koriStenja gradevine, odnosno posebnog dijela
gradevine,

b) presliku izvatka iz sudskog registra i obavijesti o razvrstavanju poslovnog subjekta prema
NKD-a (za trgovacka drustva) ili presliku obrtnice (za obrte),

c) OIB.

Korisnik je duzan u roku iz stavka 1. ovog ¢lanka dostaviti podatke i obavijestiti isporucitelja
0 promjeni :

a) broja ¢lanova ku¢anstva tj. je li broj ¢lanova domacdinstva 1 ¢lan ili viSe,

b) adrese na koju se $alju uplatnice ili racuni,

c) vlasnistva ili prava koristenja gradevine ili posebnog dijela gradevine,

d) namjene prostora ili djelatnosti,

e) proSirenju i izmjeni djelatnosti, odnosno prestanku djelatnosti,

f) okolnostima koje utje€u na cijenu, povecéanje ili smanjenje komunalne usluge.

Ukoliko je vlasnik gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, obvezu placanja
komunalne usluge prenio na korisnika,duzan jeu roku od 10 dana dostaviti pismeni ugovor
isporucitelju.

U tom slu€aju potpisuje se tripartitni ugovor s isporuciteliem ili se ta Cinjenica navodi na
ugovoru s isporuciteljem.

Sve obavijesti i zahtjeve korisnik podnosi na adresi ureda u Privlaci, Bana Josipa Soké&eviéa
153.



Potpisom Ugovora izmedu korisnika i isporucitelja, korisnik u cijelosti prihvaca odredbe ovih
Uvjeta o isporuci komunalne usluge skupljanja i odvoz komunalnog otpada.

Smatra se da je Ugovor potpisan na neodredeno vrijeme.
Clanak 10.

Korisnik ne moze otkazati ugovor o isporuci komunalne usluge,kada istovremeno obavljanje
ove djelatnosti nije osigurao na nacin propisan Zakonom o komunalnom gospodarstvu i
Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom, osim u slu€aju prestanka vlasniStva odnosno
prava koristenja.Ako se promjena ne prijavi, obveza placanja tereti korisnika koji je upisan u
evidenciji isporucitelja.lznimno, korisnik moze privremeno odjaviti uslugu koriStenja odvoza
komunalnog otpada, uz prethodno podmirenje do tada dospjelih obveza s naslova odvoza
komunalnog otpada i vrac¢anje posude isporucitelju usluge ukoliko je posuda isporuciteljeva, i
to samo ukoliko isti korisnik nece koristiti uslugu duze od Sest (6) mjeseci. Takvi se korisnici
posebno evidentiraju, a medusobna prava i obveze miruju do ponovno nastavka vrSenja
usluge.Ukoliko korisnik nece koristiti uslugu manje od 6 ( Sest ) mjeseci dovoljno je samo
privremeno odjaviti uslugu bez vra¢anja posude.lsporuditelj usluge i korisnik u gore
navedenom slu€aju potpisuju Zapisnik o priviemenoj odjavi koristenja usluge otpada.

Iznimno, korisnik ili nasljednik korisnika moze stalno odjaviti uslugu koriStenja odvoza
komunalnog otpada, uz prethodno podmirenje do tada dospjelih obveza s naslova odvoza
komunalnog otpada i vra¢anje posude isporucitelju usluge ukoliko je posuda isporuciteljeva,
ukoliko uslugu isporucitelja nec¢e koristiti zbog smrti, preseljenja ili nekog drugog opravdanog
razloga.

Takvi se korisnici posebno evidentiraju, a medusobna prava i obveze miruju do ponovno
nastavka vrSenja usluge.

Isporucitelj usluge i korisnik u gore navedenom slu¢aju (odjava za stalno) potpisuju Zapisnik
o stalnoj odjavi koriStenja usluge otpada, a korisnik ga i ovjerovljuje kod ovlastenog Javnog
bilieZznika o svom troSku.

Za sve prostore koji se odjavljuju (stalno ili privremeno) provodi se redovna kontrola. Ukoliko
se kontrolom ustanovi da nisu istiniti navodi iz lzjave korisnika, smatrat ¢e se da isti nije niti
potpisan te ¢e se obraCunati i naplatiti i usluga koja je bila u stanju mirovanja sukladno lzjavi
korisnika.

Zapisnik stupa na snagu kada korisnik vrati posudu i podmiri sva dugovanja i priloZi
odgovaraju¢u pisanu dokumentaciju (smrtni list, potvrdu o smjeStaju u dom, Uvjerenje o
prebivalistu i dr.).

Clanak 11.
Korisniku je dozvoljeno koristenje posude za otpad zapremine :

60, 120 | 240 litara po kuc¢anstvu, ovisno o cjeniku i ugovoru koji je isporucitelj usluge sklopio
s jedinicom lokalne samouprave.

Posude korisnik usluge moze nabaviti u sjedistu jedinice lokalne samouprave ili na adresi
isporucitelja usluge u Privlaci, Bana Josipa Sokc€evi¢a 153, Privlaka, po kriterijima iz stavka
1. Clanak 12.

Vrsta i koli€ina potrebnih posuda, te dinamika i cijena odvoza komunalnog otpada odreduje
se ovisno 0 mjesecnoj koli€ini otpada.



Poslovni subjekti koji imjese€¢no imaju do 5,0m3 otpada koriste posude od 60,120,240 ili
1100 litara(maksimalno dvije posude po 1.110litara), te im se odvoz obavlja jednom tjedno.

Najmanja veli€ina i broj posuda odreduje se prema tablici Minimalnih veli¢ina posuda za
gospodarstvo. Svaki korisnik, ovisno o koli¢ini otpada,moze zatraziti i ve¢u posudu od
minimalne.

Korisnici koji otpad odlazu u velike spremnike-kontejnere (5m3) na iste moraju staviti oznaku
zapremine (volumena), rednog broja (ako koriste viSe spremnika na jednoj lokaciji), te
sluZzbenog naziva (trgovackog drustva ili obrta). Uz sluzbeni naziv moze se staviti i dodatna
oznaka pogona.

Isporucitelj, na zahtjev Kkorisnika,moze osigurati spremnike (kontejnere) od 5 i 10
ma3,uzpla¢anje mjesenog najma.

Clanak 12.

Ambalazni otpad prikuplja se na nacin koji odredi Fond za zastitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost.
Primopredaja ambalaznog otpada obavlja se uz Pratedéi list za neopasni/inertni otpad,kojeg
popunjava korisnik.

Clanak 13.

Korisnici su duzni skupljati i drzati otpad u posudama na vlastitom prostoru ispred
stambenog objekta u kojem stanuju ili ispred objekta u kojemu obavljaju djelatnost.Ako ne
postoji moguénost drzanja posuda na vlastitim prostorima, korisnici mogu posude drzati i na
lokacijama koje odrede nadlezna tijela opcine na podru¢ju kojih isporuditelj pruza
uslugu.Posude moraju biti postavljene na nacin koji omoguéava njihovo nesmetano
koristenje i pristup vozilu isporucitelja.

U posude se ne smiju odlagati:

-kamenje, zemlja, gradevinski otpad, metalni predmeti, opasne tvari (elektriéni i elektronicki
otpad, baterije, otpadna motorna ulja,ambalaza od herbicida i sl.), vruc¢i pepeo, zivotinjski
ostaci, inertni otpad i sli¢no.

Ukoliko je korisniku posude odlagao nedopustene tvari iz prethodnog stavka, odgovara
isporucitelju za nastalu Stetu.

Clanak 14.

Ukoliko je koli¢ina otpada u kuéanstvu ve¢a od volumena posude, visak otpada korisnik je
duZan odloZiti u tipsku vrecu isporucitelja.

Clanak 15.

Otpad odlozen izvan tipskih posuda, spremnika i vre¢a isporucitelja nece biti preuzet, a
isporucitelj ¢e o tome izvijestiti komunalno redarstvo.

Clanak 16.

Korisnici su duzni odredenog dana iznijeti posude ili vrece isporucitelja za otpad ispred ulaza
svojih objekata na liniji gradevinskog pravca, odnosno na pristupno mjesto zaodvoz otpada,
najkasnije do 6,00 sati tj. 7,00 sati.

Isporucitelj se nece vracéati po zaostali otpad koji nije iznesen do 07,00 odnosno 06,00sati.



Ukoliko je linija gradevinskog pravca udaljena vise od 3 metara od kolnika, korisnik je u
obvezi posudu ili vrecu za otpad iznijeti Sto blize kolniku ili pjeSackoj stazi na nacin da ne
ugrozava sigurnost pjeSaka i vozila.

Posude za otpad treba smijestiti tako da ne ometaju javni promet na kolniku i pjeSackoj stazi,
te da je sa njima lak8e rukovati prilikom utovara. Posuda je u vlasnistvu isporucitelja, dana
korisniku na besplatno koristenje kao dobrom domacinu-gospodarstveniku.Ukoliko korisnik
posjeduje svoju posudu, a ne posudu isporucitelja, isti je obvezatan pla¢ati uslugu odvoza
komunalnog otpada sukladno Cjeniku, a ima pravo tj. duzan je od isporuditelja uzeti sluzbenu
naljepnicu isporucitelja i zalijepiti je na kantu na vidljivo mjesto. U suprotnom, isporucitelj nije
duZan odvesti i zbrinuti otpad istoga.

Clanak 17.

Korisnici nisu ovlasteni mijenjati poloZzaj posude ili spremnika, u protivnom odgovaraju za
Stetu koja nastane zbog premjestanja.

Clanak 18.

U sluc€aju krade, osteéenja ili uniStenja posude nastale krivnjom korisnika,korisnik jeduzan
na vlastiti tro8ak nabaviti novu posudu ili spremnik.

Prilikom zamjene posuda ili spremnika zbog dotrajalosti ili zbog okolnosti iz stavka 1. ovog
¢lanka, iste moraju biti tipizirane.

Clanak 19.
Korisnik moze u posudu za komunalni otpad odlagati samo komunalni otpad.
Korisnici odvojeno odlazu slijedeéi otpad :
a) PET (plasti¢nu) ambalazu,
b) staklenu ambalazu,
c) stare lijekove,
d)papir i karton,
e)baterije,
f) bio otpad

PET i staklena ambalaza zbrinjava se na nacin propisan Pravilnikom o ambalaznom otpadu i
zakljuéenim ugovorom s korisnikom.

Korisnici mogu bez naknade odlagati otpad iz stavka 2. u posebne spremnike u sklopu
zelenih otoka koji su postavljeni u naseljima jedinicama lokalne samouprave.

Zabranjeno je stavljanje otpada iz st.2.ovog ¢lanka u posude ili vre¢e za komunalni otpad.
Clanak 20.

Radi zastite korisnika i postizanja bolje kvalitete usluga,isporucitelj je formirao Povjerenstvo
za zastitu potro$aca sukladno odredbama Zakona o zastiti potroSaca.Korisnici imaju pravo
reklamirati komunalne usluge iz ovih Opcih uvjeta.Korisnik podnosi usmeno ili pismeno
prigovor (reklamaciju) isporuditelju. Isporucitelj ¢e prigovor potroSaca raspraviti i pismeno se
ocitovati u roku od 30 dana od dana zaprimanja prigovora/reklamacije.Radi zastite korisnika i
omogucavanja bolje kvalitete usluge, korisnicima isporucitelj osigurava moguénost prijave



potreba u isporuci usluga besplatno na telefon isporucitelja broj:032/398 949, 398 048,
svakodnevno od 08,15 do 15,45 sati.

V NACIN OBRACUNA CIJENE USLUGE I NACIN IZMJENE CIJENE
Clanak 21.

Mjesecna cijena usluge odvoza i zbrinjavanja otpada utvrduje se prema Cjeniku kojeg donosi
Opcinsko vije¢e jedinica lokalne samouprave.
O svakoj promijeni cijene usluge isporucitelj ¢e pravodobno izvijestiti korisnike.

Clanak 22.

Cjenik komunalnih usluga objavlien je na internetskoj stranici isporucitelja
http:/www.strunjetrade.hr/U slu€aju izmjene cijene komunalne usluge, isporucitelj c¢e
pravovremeno i na propisan nacin obavijestiti korisnike putem obavijesti na sluzbenoj web
stranici poduzeca Strunje-Trade d.o.o.

VI NACIN PLACANJA | CIJENE USLUGA
Clanak 23.

Korisnici-ku¢anstva placaju komunalnu uslugu na osnovi ispostavljenih uplatnica
isporucitelia, a uplatnice se ispostavljaju mjesecno.Poslovnim subjektima racun se
ispostavlja jednom mjesecno ili tromjesecno ako je tako dogovoreno.

Racun za obavljenu komunalnu uslugu sadrzi podatke o isporucitelju, korisniku usluge,
nacinu obracuna i visini cijene, te opomenu za nenapla¢ena potrazivanja .

Kod pogresno obracunatih racuna za obavljenu komunalnu uslugu, korisnik je duzan
reklamirati raun odmabh, a najkasnije u roku od 15 dana od dana dostave ra¢una.

Clanak 24.

Za neplac¢ena potrazivanja zaobavljenu uslugu korisniku se obracunava zakonska zatezna
kamata i Salje opomena.Ako korisnik ne pla¢a uslugu dulije od 6 mjeseci, isporucitelj ¢e
pokrenuti postupak prisilne naplate, a uz to moze obustaviti pruzanje komunalne usluge
korisniku.

Clanak?25.

U slucaju da pojedini korisnici u¢estalo ne placaju obavljene komunalne usluge,isporucitel]
moze traziti pla¢anje iznosa osiguranja za slu¢aj nepla¢anja komunalne usluge.

Clanak?26.

U slu€aju da isporucitelj i korisnik imaju medusobna nov€ana potraZivanja s druge pravne
osnove i s osnove izvrSenih usluga, mogu medusobno izvrSiti prijeboj potrazivanja.



VIl PRISTUP SLUZBENIH OSOBA ISPORUCITELJA
Clanak 27.

Korisnik je duzan ovlastenom djelatniku isporucitelja omoguciti pristup kako bi se izvrSila
kontrola ili revizija prijavljenih podataka koji utje€u na cijenu usluge.

Ukoliko korisnik onemogudi pristup djelatniku isporucitelja radi provjere podataka iz stavka 1.
ovog Clanka,smatrat ¢e se da njegova ranije potpisana izjava ili trenutani obracun cijene nije
istinit te ¢e se uzeti da izjava niti nije potpisana i obracunati ¢e mu se cijeli dug.

VIl NEOVLASTENO KORISTENJE USLUGA
Clanak 28.
Neovlastenim koriStenjem usluge smatra se :
a)koristenje usluge i odlaganje otpada, a da korisnik nije u evidenciji isporucitelja,
b) prijava manjeg broja ¢lanova kuc¢anstva od stvarnog broja-samacko kucanstvo, a stvarno
nije,

c)prijava krive kategorije djelatnosti poslovnog korisnika, ako postoji potreba za istim.

IX PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 29.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i isporucitelia i na web stranici
www.strunjetrade.hr

Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana javne objave, a primjenjuju se od
1.studenog 2015.godine, sukladno stupanjima na snagu novih Zakona koji se odnose na
predmetnu djelatnost i dr.

Direktor trgovackog drustva Strunje-Trade d.o.o.

Tomislav Strunje



