M. Movatica 10, 43240 Cazma

Temeljem &lanka 4 stavka 1 tofke 31 Zakona o prijevozu u cestovnom promeatu, Uredbe (EU)
broj 1812011 o pravima putnika o autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 i Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 181/2011 i 0 pravima putnika u prijevozu
autobusima i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (NN 127/13) Uprava Drultva - direktor
Dragan Marinovic, dipl. ing. dana 12. 07, 2019, donio je:

IZMJENU | DOPUNU
OPCIH UVJETA PRUEVOZA

Clanak 1.
Mijenja se £lanak 14 stavak 4 Opcih uvjeta prijevoza ed 11. 07. 2018. take da isti sada glasi:

«Potvrde iz prethodnog stavka ovog Elanka naplacuju se 100,00 kuna po relaciji.”

Clanak 2.
U clanku 1B iza stavka 1 | 2 Opcih uvjeta prijevoza od 11. 07, 2018. dodaje se novi stavak 3
koji glasi:

#Putnik moZe u autobus unijeti dragocjenosti kao $te su gotevl novac, satowvi, nakit,
plemenite metale, kljufeve, naotale {suntane naocale i/ili naotale za Eitanje), elektronitke
uredaje (npr. prijenosna racunala, iPadovi, tableti, MP3 playeri, mobilni uredaji, kamere,
fotoaparate i s}, kontaktne lece, proteze, ljekove, slulbene dokumente (diplome, potvrde,
preporuke, putovnice, vozacke dozvole, vrijednosnice i sl) i sli€ne predmete, ali iskijufivo kao
runu priljagu, a ukolike putnik iste preda na prijevoz kao ostalu prtljage koja se smijeita u
priljaini prostor autobusa isto &ini na viastitu edgovornaosti | prijevoznik ne odgovara za stetu
u slugaju njihovog gubitka ili oftedenja.”

Dosadasnji stavci 3, 4, 5,6, 7 ,8,9, 101 11 postaju staveima 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11 12,
lza stavka 12 dodaju se novi stavci 13, 14 i 15 koji glase:

«Ukoliko putnik odnosno korisnik usluge predaje na prijevoz lomijive stvari, tekuéine ili
praikaste stvari kao ostalu prtljagu dufan jo prilikem predaje prtljage o tome obavijestiti
vozno osoblje te je duZan istu zapakirati u odgovarajucu ambalaiu.

Ukeliko putnik odnosno korisnik usluge postupi protivno prethednom stavku prijevoznik ne
odgovara 2a ofteden)e stvan iz prethodnog stavka.

Putnik odgovara za stetu nastalu lomom, razlijevanjem ili rasipanjem prtljage iz stavka 13
ovog tlanka po prtljaZnom prostoru autobusa ifili druge] prtljazi te je dufan prijevozniku
naknaditi | troSak fisfenja priljainog prostora autobusa kao i saniranja bilo kakvih oftedenja
nastalih uslijed loma, razlijevanja ili rasipanja prtljage iz stavka 13 ovog Elanka. *



Clanak 3.

U Elanku 20 w stavku 5 Opcih wvieta prijevoza od 11. 07. 2018. rijedi iz stavaka 5 i 6"
ramjenjuju se rijedima iz stavaka 314",

Clanak 4,
Iza clanka 30 Opcih wvjeta prijevoza od 11. 07. 2018, dodaje se novi clanak 30 a koji glasi:

- Prijevoznik u slufaju kainjenja autobusa cdgovara putniku za Stetu u skladu s pozitivnim
propisima RH."

Clanak 5.
U ostalom dijelu Opci uvjetl prijevoza od 11. 07. 2018. ostaju neizmijenjeni.
Clanak 6.

Ove lzmjene | dopune primjenjuju se podeviiod 12, 07, 2019,

Uprava DrUEhtElr - direktar

Dragan Marinavic, dipling.
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M. Novatica 10, 43240 Cazma

Temeljern clanka 4 stavka 1 tocke 31 Zakona o prijevozu u cestovnom prometu, Uredbe (EU) braoj
1812011 o pravima putnika o autobusnom prijevozu | zmjenl Uredbe (EZ) br. 2006/2004 | Zakona o
provedbi Uredbe (EU) br. 181/2011 i o pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni Uredbe [EZ)
br. 2006/2004 (NN 127/13) Uprava Drudtva — direktor Dragan Marinovié, dipl. ing. dana 11, srpnja
2018, donig je:

OPCE UVIETE PRUEVOZA

OBVEZE PUTNIKA

Clanak 1.
Putnik je duZan brinuti se da ma polaznom stajaliStu ili medustajafistima ude u autobus koji
prometuje na liniji te dz na svojem uputnom stajaliftu izide iz autobusa.

Prijevoenik se obveruje zaustaviti autobus poradi wlaska ifili izlaska putnika na autobusnim
kolodvworima, autocbusnim terminalima i autobusnim stajalistima navedenim u voznom redu dozvole
time da se na autchusnim stajaliftima raustavlja samo ukolike ima putnika za ulazak Vili izlazak.

Putnik mode udi ili izaci samo na stajalistu koje je predvideno po redu voEnje osim u slucaju vise sile,

Clanak 2.
Svi putnici moraju posjiedovati valjanu kartu koju su dugni pokazati na zahtjev vozata-konduktera i/fili
kontrolora,

Vozne karte vrijede za voinju na dan/sat naznaden na voznoj karti.

U slucaju gubitka, unistenjz ili otudenja vozne karte {jednosmjerne, povratne, mjesecne, ili bilo koje
druge vozne karte) putniku se ne izdaje duplikat i puwtnik gubi sva prava steéena kupnjom te iste
vorne karte osim u sludajevima oftedenja vozne karte u kojima putnik mofe prijevozniku predoditi
oitecenu voznu kartu.

Da bi se osiguralo uredno obavljanje prijevora vozno osoblje moge izmjestiti putnike neovisno o
brojevima sjedala na rezervacijama.
PRAVA PUTHIKA 5 INVALIDITETOM ILI SMAMNIENE POERETLIVOSTI NA PRUEVDZ
Clanak 3.
Prijevaznik me smije odbiti prifvatiti rezervaciju, izdatl if drugadije osigurati voznu kartu Il ukrcatl

putnika s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti.

Putniku s invaliditetom ili smanjenom pokretljivoidu 2a rezervacije | vozne karte i priljaine karte ne
rarafunavaju se dodatni trofkovi.



IZNIMEE

Clanak 4.
lznimne od odredbe Elanka 3 stavka 1 prijevoznik moie cdbiti pribvat rezervacije ili cdbiti izdati ili na
drugi nadin osigurati vornu kartu il wkrcati u awtobus putnika s Inwaliditetom [l smanjenom
pokretijivodéu u sljededim slutajevima:

a) kako bi ispunio vafjane sigurnosne zahtjeve po medunarodnom pravu, pravu Unije ili
nacionalnom zakonodavstvu ili kako bi ispunic zdravstvene i sigurnosne zahtjeve koje odreduju
nadleina tijela,

b} ako konstrukcija vozila ili infrastrukture, ukljudujudi avtobusna stajalista | kelodvore fizifki
onemogucava siguran | operativno lzvediv ulazak | izlazak Wl prijevor putnika s Invaliditetams ili
smanjens pokretljivasti.

Kada prijeveznik odbije pribvat rezervacije ili izdavanje ili drugadije osiguravanje vozne karte u
slucajevima iz prethodnog stavka ovog Elanka obavijestit e putnika iz prethodnog stavka ovog Clanka
o bilo kojoj pribvatljivoj alternativnof usluzi koju obavija.

Ukaolike prijevoznik putniku s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti koji ima rezervaciju ili voznu
kartu | koji ispunjava zahtjeve iz flanka 7 stavka 1 todke a) ovih Opdih uvjeta ipak odbije dozvola za
ulazak na temelju njegowve invalidnastl il smanjene pokretljivost], putnik | osoba kaja ga prati moke
birati izmedu:

al prava na povrat | prema potrebi Sto raniji besplatan povratni prijevoz do ishodisne tocke
polaska iz vozne karte ili ugovora o prifgvozu i

bl nastavka ili preusmjeravanja putovanja razumnim alternativnim prijevozom do upuingg
mjesta iz vozne karte il ugovora o prijevozu ako e to lvedivo,

Putnik u sluéaju iz stavka 3 ovog £lanka ima pravo na povrat novea za placenu vozny kartu lako je
propustio obavijestiti prijevoznika sukladna flanku 7 stavku 1 tofkia) ovih Opcih uvjeta,

Putnik s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti kojemu je prijevoznik odbio pribvatiti rezenvaciju,
izdatl ili na drugl nadin osiguratl voznu kartu ili ga ukrcati v vazilo ima pravo zahtijevati pratnju druge
osobe po svom izboru koja mu mofe osigurati potrebnu pomiod.

U sludaju iz prethodnog stavka ovog Elanka prijevoz osobe koja prati putnika s invaliditetom il
smanjene pokretljivosti je besplatan | ukoliko je to mogude dodijelit & joj se sjedalo uz putnika s
invaliditetom ili smanjene pokretijivosti kojeg prati.

Elanak 5.
Pripgvoznik je dufan u sluajevima iz Clanka 4 stavka 1 ovih Opdih uvjeta odmah obavijestiti putnika s
invaliditetom ili smanjenom pokretljivoitu o razlozima odbijanja, a na zahtjev obavieituje tog
putnika u pisanom obliku u roku od 5 radnib dana od dana prirmitka zahkjeva.

PRAVO PUTNIKA 5 INVALIDITETOM ILI SMANJENE POKRETUIVOSTI NA POMOC NA OZNAEENIM
AUTOBUSNIM KOLODVORIMA DRZAVA ELANICA | U AUTOBUSIMA PRIJEVOZNIKA

Clanak 6.
Putniku 5 invaliditetom ili smanjene pokretljivesti prijevoznik u skladu s uvjetima pristupa iz Slanka 11
stavka 1 Uredbe (EU} 181711 u okviru svajih nadleznosti na autobusnim kolodvorima oznadenim od
strane driava Elanica besplatne osigurava pomod opisanu u Prilogu | dijeiu a Uredbe (EU) 181/11, a u
skladu s uvjetima pristupa iz €lanka 11 stavka 1 Uredbe (EU) 181/11 u autobusima besplatno
osigurava pomod opisanu u Prilogu | dijelu b Uredbe (EL) 181711,



Clanak 7.
Prijevoznik suraduje 5 upravama autebusnih koledvora oenalenih od strane driava fanica vezano za

osiguranpe pomod putnicima s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti pod uvjetom da;

a) e prijevoznik, upravitelji autobusnib kolodvora, putnicki agenti ili organizaton  putovanje
najmanje 36 sati prije nego Ste putnik treba pomoé obavijedteni o potrebl za takvom pamodi i

b] se putnik pojavi na oznatenom mjestu 80 minuta prije objavijenog vremena polaska.

Pored prethadnog stavka ovog Elanka putnik s invaliditetom ili smanjene pokretijivesti u vrijeme
rezervacije il ranije kupnje vozne karte obavjeitava prijevoznika, putnifkog agenta il organizatora
putovanja ¢ posebnim potrebama u vezi sa sjedenjern pod wvietom da je potreba u to vrijeme
poInata.

Ukolike putnik ne pofalje obavijest iz stavka 1 alineje a} ovog Elanka i stavka 2 ovog Hanka prijevoznik
poduzima sve razumne napore da putniku osigura pomod kako bi putnik s invaliditetom ili smanjene
pokretljivosti koji ima kupljenu voznu kartu uao u autobus, presjen i izagao iz autobusa.

ODGOVORNOST PRUEVOZNIKA ZA OSTECENJE INVALIDSKIH KOLICA | DRUGE OPREME ZA
KRETAMNIE

Clanak &,
Prijevoznik je odgovoran za gubitak Il ofvelenje invalidskih kolica i druge opreme za kretanje od
trenutka njihovog preuzimanja na prijevoz do trenutka njihove predaje putniku,

lznos naknade Stete utvrduje se u visini trofkova ramjene izgubljene il oftedens opreme ili uredaja.

Prijevoznik de nadoknaditi Stetu za opremu ili uredaje iz prethodnog stavka ovog fanka samo uz
predofenje valjane vozne karte kojom putnik dokszuje da je prijewoz izveden i rafuna o
novonabavljeno] opremi odnosno racuna o popravku iste.

Po potrebi se pokufava dim prije osigurati priveemenu zamjensku opremu ili naprave, Ako je to
mogude, Invalidska kolica, druga oprema za kretanje i pomofne naprave iz prethodnog stavka
moraju imati tehnicke i funkcionalne karakteristike sliéne onima koji su izgubljeni il odtedeni.

VOZNE KARTE

Clanak 9.
Ako putnik kupuje vornu kartu u awtobusu na autobusnim kolodvorima gdje postoji prodajno mjesto,
uz cijenu vozne karte moie se naplatiti i cijena vivrdene kolodvorske usluge na tom autobusnom
kalodwory,

Prijevoznik izdaje voznu kartu putniku, osim ako drugi dokumenti putniku daju pravo na prijevor, a
vozna karta se mofe izdati u elektronskom obliku.

Clanak 10.
Putnik koji feli produliti putovanje istim autobusom i dalje od stajali$ta do kojeg vrijedi njegova
vozna karta, dufan je to prijaviti voznom osoblju u stajaliftu prije svojeg preobitnog uputnog
stajalidta,

U slucaju iz prethodnog stavka putnik nadoplacuje wvoznu kartu do novog uputnog stajalista.
Ukoliko putnik prijavi voznom osoblju da ieli produiti putovanje istim autobusem | dalje od stajalita

do kojeg vrijedi njegova vozna karta nakon drugog stajalista registriranog u voznom redu, za dodatnu
relaciju napladuje se treda = dodatna vozna karta itd,



Clanak 11.
Ukoliko s& putnik pritaji od voznog osoblja s namjerom da ne plati voznu kartu ili ako putnik izgubi ili
na bilo koji nadin ostane bez vorne karte, duian j& voznom ili nadzernom csoblju platiti nove voznu
kartu na relaciji na kojoj putuje.

Ako se ne zna puthikovo poletno stajaliSte, naplaiuje se vozna karta od polaznog stajalista autobusa
do uputnog stajalista putnika.

U slucajevima kada putnik plati vomnu kartu, ali u dogovoru s voznim osobljem pristane na
nelzdavanje iste primjenjivat ¢e se edredbe Elanka 12, stavka 2. 1 3. avih Qpcih uvieta.

MNADZOR VOZNIH KARATA U AUTOBUSL

Clanak 12.
Putnici su duZni na zahtjev nadzornog osoblja dati istima na uvid vozne karte i priljaine karte.

Ukaolike nadzormo asablje pronade putnika u autobusu bez vone karte ima ga prava novEano kazmiti,
te pored novéane kazne u iznosu od 200,00 kuna naplatiti | punu cijenu voene krate od stajalista na
kojem je putnik usao do njegovog uputnog stajalista,

Ako se ne zna putnikovo podetno stajaliste, napladuje se vozna karta od polaznog stajalifta autobusa
do uputnog stajalista putnika.

Ukeliko se u autobusu zatekne putnik s uniftenom ili krivotvorenom woznom kartom, wvozno il
kontrolne osoblje e putniku takwu voznu kartu oduzeti | putniku naplatiti voznu kartu sukladno
staviku 1. | 2. ovog Elanka, a mode za Istoga puthika zabraniti izdavane takva vozne karte,

Putnik kofi odbije platiti voznu karfu Iskijufuje se iz putovanja, a ukoliko to odbife, vozno cdnosne
kantralne osablje je dufng obavijestiti najblizu dedurnu policijsku sluibu.

NEISKORISTENE VOZNE KARTE

Clanak 13.
Za nelskoridteny povratnu kartu putnik ima pravo na povrat dijela novea.

Od neiskoristene povratne karte putniku e se pri isplati odbitl iznos jednosmjerne karte, a preostali
iznos vratitiumanjen za 20% na ime provizije | manipulativnih trogkova.

Putnik koji odustane od putovanja moZe u tuzemnom prijevozu vratiti kartu 1 sat prije polaska, a u
medunarcdnom prijevozu & sati prije polaska, ali ée mu se prilikom povrata iznos pladene karte
umanjiti za 2% na ime provizije | manipulativnib trofkova.

Ukolika putnik nije bio u mogucnosti iskoristiti voznu kartu zhog krivnje prijevoznika ima pravo na
povrat cielokupnog iznosa neiskoridtens vozne karte.,

ledmosmijerna karta koja nije iskoridtena 5 vremenom polaska koje e na njoj navedeno mofe se
karistiti 1 kasnije istog dana, ali uz uvjet ovjere karte u prometnom uredu. Tako ovjerena karta vrijedi
za polazak koji je kod ovjers naznacen.

POTVRDE O PLACENOM IZNOSU VRUEDNOSTI VOZNE KARTE

Clanak 14.
Ma prodajnom mjestu putnik moie zahtijevati potvrdu o pladenom iznosy vrijednostl vozne karte.

Potvrda o cijeni pojedinaéne ifili mjesecne vozne karte za fizicke osobe koje nisu korisnici usluge
Drustva naplacuje e u iznosu od 100,00 kuna po potvrdl, a izdaje se u Slufbl putnitkeg prometa u



sjedistu Druitva, na prodajnim mijestima autobusnih karata prijevoznika, na blagajni poslovne
jedinice Drudtva ili u uredu turistitke agencije.

Potvrde o cijeni pojedinacne ifili mjesecne vozne karte za pravne osobe izdaje Putmitka sluiba u
gjediftu Drustva ili poslovna jedinca Drudtva koja ima blagajnu 73 svoje podrucie uz uvjet da pofvrdu
potpie rukovaditelj odnosno veditel] poslovne jedinice Drustva.

Fotvrde iz prethodnog stavka ovog Clanka koje sadrfavaju 1-10 relacijia napladuju se u izmosuy od
1.000,00 kuna po potvrdi, a ukoliko potvrda sadrEl vige od 10 relacija ista se napladuje u iznosu od
100,00 kuna po broju traZenih relacija.

Potvrde iz ovog clanka placaju se unaprijed.

Putnici, kerisnici usluge Drustva na vlastiti zahtjev uz zdanu kartu koja je ujedno i fiskalni reéun mogu
dobiti rafun R1 besplatne koji slufe kao potvrde o cijeni vozne karte,

ISKUUCENIE PUTNIKA IZ PUTOVANIA

Clanak 15,
Za wrljerne putovanja voznae ifill nadzormo osoblie prifevoenika moie iskljuciti putnika iz putovanja na
prvaj postaji u siufaju da narusava red | mir u autobusu 1fili ugroZava sigurnost prometa Yl upormo
gmeta vozng osoblje u radu.

Putnicima se u autobus zabranjuje unos i konzumacija sladoleda ifili pita koja nisu pakirana u
staklenim ili PVC bocama te swe hrane osim suhe,

Putnicima se u autobus zabranjuje unes | konzumacija alkohalnih pida.
Putnicima se zabranjuje pufenje u autobusu, a ova zabrana odnosi 52 i na elektronske cigarste.

Putnike koji se ne pridriavaju zabrana (2 stavka 2, 2§ 4 ovog Clanka vozno 1Ji nadzorno osoblje
prijevoznika moZe iskljuditi iz putovanja na prvoj postaji.

U tlutajevima iskljucenja putnika iz prethodnih stavaka ovog tlanka putnik nema pravo na powvrat
iznosa wrijednostl vozne karte od mjesta iskijudenja do uputne postaje putnika, a istom se ureluje
pripadajuda priljaga bez prava na povrat iznosa vrijednosti pladenog prijevozniku za prijevoz priljage.

ODGOVORNOST PUTNIKA ZA NAKNADU STETE PRIJEVOZNIKU

Clanak 16,
Ako putnik grubom nepafnjom, namjerng I iz nehata zagadi ili uprja autobus, dulan je prijevoeniku
naknaditi Stetu w wisini stvarnih troSkova éistenja autobusa.

Clanak 17.
Putnik je dufan prijevoaniku naknaditi Stetu koju jer provzrodio svejom krivajom na autobusu,
autobusnom koledvoru, autebusnir terminalima ili drugim objektima prijevoznika.

PRTLIAGA

Clanak 18.
Pufnici u autobus u prostor za prijevor putnika sa sobom mogy ponijet samo jedan komad rulne
prtliage {osobne stvaril za koju se prijevoz ne napladuje | koja se ne obifjefava kartom, a ¢ine ju torbe,
aktovke i naprinjace tegine do 7 kg koje pubnici smijestaju ispod sjedala ili ma galeriju iznad sjedala u
autobusu,

Rufna prtljaga prevozi se na iskljucive odgovornost putnika i prijevoznik ne odgovara putniku za
stetu mastalue uslijed njezinog pubitka il oftedenja.



Putnicima se preporuda da ruénu priljagu prilikom svakog izlaska iz autobusa ponesu 53 sobom.

Sva ostala prtljaga putnika koju Eine putne torbe, kovoez il naprinjade ukupnih dimenzija (visina +
firina + dubina) do maksimalno 160 cm i mase do 15 kg smjeita se u prtljaini prostor autobusa,
prevozi se uz naplatu i obiljekava se kartom.

Putniku odnosno podiljatelju se dozvoljava da na prijevoz preda nafvise dva komada prtljage iz
prethadnog stavka ovog clanka time da e, ukolike u priljainom prostoru ima mjesta prema procjeni
woznog osoblja, dozvoljava putnicima da na prijevoz predaju i tredi komad prtljage.

Putnik odnosno poiiljatelj je iskljufivo odgovoran za sadriaj priljage iz stavka 4 ovog clanka koju
predaje na pripeves te prijevoznik ne odgavara za Stetu nastalu uslijed topa $to je putnik ili poSiljatel]
predao na prijevoz priljagu sadriaja koji nije primjeren za prijevoz u prifjainiku autobusa.

Putnik ili posiljatelj moZe predati na prijevoz jedan komad priliage ukupnib dimenzija | mase vede od
onih propisanih stavkom 4 ovog Elanka oo ukupnih dimenzija 290 cm | do mase maksimalno 30 kg, a
prijevoznik je mofe primiti na prijevoz ukolike u priljaZnom prostoru autobusa ima mjesta,

U sludaju iz prethodnog stavka oveg fanka putnik i podilfatel] su dulni najaviti prijevos prifjage 48
sati prije prijavoza.

Putnicima se preporeda da priljagu iz stavka 4 ovog Elanka koja se prevezl uz pratnju putnika | sadréi
stvari Cija je vrijednost veda od visine naknade tete propisane flankom 20 stavkom 2§ 4 ovih Opdih
uvjeta te prtljagu iz stavks 4 ovog £lanka koja se prevosi kac nepracena priljaga i priljagu iz stavka 7
ovog Slanka | sadrdl stvarl dja je wrijednost veda od visine maknade ftete proplsane Hankom 20
stavkom 7 ovih Opdih uvjeta osiguraju preko osiguravajulsg drustva.

Za prtljagu koja se prevorzi vodilima prijevoznika na povremenim prijevozima ne naplatuje se prijevoz

i ne obifjefava se kartom te se prevozi na iskljucivu odgovornost putnika, a prijevoznik ne odgovara
putniku za Stetu nastalu ushijed njezinog gubitka ili ostedenja.

Prijevoznik uputuje korisnike povremenog prijevoza da prtljagu osiguraju putem police osigurania.

Clanak 19.
Priljaga iz flanka 18 stavka 4 | stavka 7 ovih Opdih uvjeta mode e prevozitl | kao nepradena priljaga.

Mepracena priljaga iz prethadnog stavka ovog flanka bez oznafenog primatelja | pofifjatelja ne moke
s& uzetl na prijevoz,

Poliljatel] |e dufan organizirati preuzimanje priljage na odrediftu.

Posiljatel] ili primatel] posiljke dufni su kod predaje ili primitka pokazati osobnu skaznicu, a prtljagu
su duini podidi u roku od 10 dana od dana kad je ista stigla na odrediste.

Pa proteku roka od 10 dana prijevoznik za prtljagu ne odgovara.
Zabranjuje se prijevo? nepracene priljage u medunarcdnom prijevozu,
Clanak 20,
Za prijevoz priljage iz flanka 18 stavka 4 ovih Opdib uvjeta naplacuje se prifjaina karta u iznosu od
.00 kuma po priljaz.
Pri prijevozu priligge za koju se placa karta u E2nosu od 700 kuna prijevoznik ne odgovara za stetu

nastalu gubitkem prtljage v iznosu vedem od 1.000,00 kuna i ne odgovara za Stetu nastalu
ostecenjem priljage v iznosu vedem od 500,00 kuna, bez obrira na vrijednost prifjage.



Za prijevoe priljage iz flanka 18 stavka 4 ovib Opdih wvjeta koja se previozi uz pratnju putnika | sadrdi
stwari Cija je vrijednost vela od visine naknade Stete propisane clankom 20 stavkom 2 i 4 ovih Opcih
uvjeta | nepradene priljage ukupnih dimenzija propisanih Clankom 18 stavkom 4 avih Opdih uvjela
naplacuje se prilizina karta u iznosu od 30,00 kuna po priljazi.

Za prijevoz priljage iz clanka 18 stavka 7 ovih Opdih uvjeta naplatuje se priljaina karta u iznosu od
E0,040 kuna.,

Za prijevoz priljage iz stavka 51 & ovog clanka prijevoznik ne odgovara u iznosu vedem od 2.000,00
kuna bez obzira na vrijednost priljage.

Stvari vece vrijednosti u smislu ovih Opcih uvjeta smatraju se skuplji aparati, satovi, nakit, novac,
vrijednosn papir i sl

Prijevoenik de nadoknaditi Stetu samo uz predodenje valjane vozne karte | priljaine karte ili priljaine
karte kojom dokazuje da je prijevog izvrien.

IZUZEC] OD PRIMANIA NA PRUIEVOZ

Clanak 21,
Ma prijevoz e nete primiti:

- osobe koje sa sobom nose vatreno oruije, osim osoba koje imaju oviastenje nositi vatreno
arufje,

- osobe koje boluju od bolesti koje ugrofavaju zdravlje ili sigurnost drugih putnika (zarazne ili
dutevne bobesti)

- osobe u alkoholiziranom stanju i osabe pod utjecajem drugih opojnib sredstava,

= osobe bez odgovarajuée pdjele,

- opsobe koje svojom odjedom mogu nanijeti Stetu putnicima ili vozilu,

- djeca do 6 godina starosti bez pratnje,

- Iwotinje, osim fivotinja iz Elanka 22 | 24 ovih Opcih uvjeta,

= ledevl, eksplozivine | lako zapaljive stvar, stvari neugodnog mirisa kao | stvari pokvarijivog
sadriaja,

= stvari koje zbog svajih svojstava nagrizaju,

- stvari koje mogu povrijediti, uprljati ili oftetiti putnike, autobus ili druge stvari preuzete na
prijevoz,

- stvari vede vrijednosti u smislu ovih Opdih uvjeta smatraju se skuplji aparati, satovi, nakit,
nowac, wrijednosni papiri i sl.

= stvarl £l prijevoz zabranjen pozitivnim propisima te

- neprafena priljaga iz Elanka 19 ovih Opdih uvjeta.

PRUEVOZ KUCNIH LIUBIMACA

Clanak 22.
Dopusten pe prijevor kuénih ljubimaca i to: psa vising grebena do 30 cm, macke i pitomih malih
ivotinga koji moraju biti smjesteni u runim transportnim kutijama.

Kuni ljubimci iz prethodnog stavka smjestaju se u preljaini prostor autobusa u adekvatnoj kutijl il
kavezu te se na taj nalin prevoze na odgovornost putnika.

Putnik moZe predati na prijevoz jednog kucnog ljubimca iz prethodnog stavka ovog Clanka, a za
njegov prijevor naplatuje se priljafna karta v vsiniod 7,00 kuna.

Clanak 23,
Zabranjuje se primanje na prijeves kuénih ljubimaca iz Clanka 22 ovih Opdih uvjeta kao podiljke bez
pratnje.



PRUEVOZ REHABILITACUSKOG PSA, TERAPLISKOG PSA ILI PSA VODICA

Clanak 24.
Rehabilitacijski psi, terapijski psi i psi vodici prevoze se van kutije, mogu se prevoziti | bez brnjice, ali
pri prijevozu ne smiju biti smjesteni neposredne uz djecu.

Psi iz prethodnog stavka moraju imati sluzbenu ormu.
Za pse iz stavka 1 ovog danka ne naplacuje se vorna karta bez obzira na smjer | dufinu puta.
PRAVA PUTNIKA U SLUCAIU KASNJEMIA, OTKAZIVANIA ILI KVARA AUTOBUSA

Clanak 25,
Ako prijevoznik opravdane ofekuje da fe linijski prijevoz biti otkazan ifi kasniti u polasku s
autobusnog kolodvera vide od 120 minuta I u sludaju prevelikog broja rezervacija putniku je dufan
pdmah ponuditi izbor izmedu:

a} nastavka ili preusmjeravanja putovanja do krajnjeg odredidta pryom prilikom, bez dodatnih
troskova | pod usporedivim uwvjetima prijevoza kako je navedemo u voznoj karti ili ugovoru o
prijevozu;

b} povrata cijene vozne karte i ako je primjerenc besplatnog povratnog autobusnog prijevoza
do prvop mjesta polaska pryom prilikom kake je navedeno u voznoj karti ili ugovaru o prijevozu.

Clanak 26
Ukoliko se putniku ne ponudi izbor iz ¢lanka 25 ovih ovih Opdih uvjeta putnik ima pravo na oditetu u
visini 50% cijene wvozne karte, uz povrat iz clanka 25 stavka 1 tocke b) ovih Opdih uvjeta.

Iznos §tete iz prethodnog stavka isplacuje se u roku od jednog mjeseca od dana podnogenja zahtjeva
7a naknadu Stete,

Clanak 27.
Ukoliko za wvrijeme voinje dode do kvara na autobusu, prijevoznik osigurava nastavak prijevoza
drugim autobusom od mjesta gdje je doflo do kvara autebusa ili prijevoz od mjesta gdje je dodko do
kvara autobusa do primjerenog mijesta cekanja ili kolodvora od kojeg putnik mode nastaviti
putovanjs,

Clanak 28.
Ukolika je linijski prijevoz otkazan ili kasni u polasku s autobusnog stajalista vide od 120 minuta,
putnici imaju pravo na nastavak Il preusmjeravanje putovanja ili povrat cijene vozne karte iz Elanka
25 stavka 1 ovih Opdih uvjeta.

Clanak 29.
Isplata povrata iz fanka 25 stavka 1. tofke b) | Hanka 28 ovih Opéih uvjeta izvrsit ce se u roku od 14
dana od dana davanja ponude ili primitka zahtjeva za naknadu Stete time da isplata pokriva punu
cijenu karte po cijeni po kojoj je bils kupljena, za neizvrieni dio i dijelove putovanja i za dio ili
dijelove putovanja koji su izvrieni ako putovanje vise nema svrhe u pogledu putnikovog planiranog
putovanja.

U slucaju putnickog pokaza ili sezanske karte isplata je jednaka proporcionalnom dijelu putnickog
pokaza ili sezonske karte.

Povrat iz prethodnih stavaka ovog Clanka isplacuje se u novcu osim ako putnik pribvati drugl oblik
povrata.

Clanak 30.
U slufaju otkazivanja ili kadnjenja u polasku lnijskop prijevoza putnika, prijevoinik obavjestava
putnike koji odiaze 5 kelodvera o tome 5to je prije moguce, a u svakom slucaju najkasnije 30 minuta



nakon planiranog wremena polaska te o procijenjenom wremenu polaska €im e ta informacija
dostupna.

Ukolike putnici radi otkazivanja ili kasnjenja propuste povezani prijever prema voznom redu
prijpvoznik ée ulofiti razumne napore da te putnike obavijestiti o altermativinim vezama.

Prijevornik osigurava putnicima s invaliditetom ili smanjenom pokretljiveiiu da prime informacije iz
stavka 1i 2 ovog clanka u dostupnim oblicima.

Ako je izvedivo, traZeni se podaci u skladu sa staveima 11 2 oveg anka, svim putnicima ukljudujud |
putnike koji odlaze s autobusnih stajalifta osiguravaju elektronickim putem o vrémenskom roku
propisanocm stavkom 1 ovog clanka ako je putnik to zahtijevao i prijevozniku dao potrebne kontaktne
podatke,

POMOC PUTNICIMA U SLUCAIU OTKAZANIH POLAZAKA ILI KASNIENJA PRI POLASKU

Clanak 31,
Za putovanje za koje je predvideno trajanje vife od tri sata prijevoznik, ukoliko se ne radi o
slufajevima iz flanka 32 stavka 2 ovih Opéih uvjeta, u slufaju otkazivanja [l kadnjenja pri polasku sa
autobusnog kolodvora za vide od 50 minuta putnicima besplatno nudi:

a) lake obroke, jelo i osvielavajuca pica primjerene u pogledu vremena éekanja ili kainjen|a
pod ujetom da su dostupnl u autobusu na kolodvory, autobusnom terminalu il da se mogu Fazumnog
dostaviti,

b) hotelsku sobu ili drugi smjeitaj kao | pomoc v organiziranju prijevoza izmedu autobusnog
kolodvora, autobusnog terminala | mjesta smjeitaja v slufaju kad je potreban ostanak jednu
ili wite nodi.

Ukupan trofak smjestaja iz prethodnog stavka tolke b) keji ne ukljutuje prijevoz od autobusnog
kolodvora, autobusnih terminala do mjesta smjestaja i natrag, ne mofe biti vedi od 80 € po nodenju
73 svakog putnika 23 najvite dvije nodi.

Clanak 32,
Clanci 25 do 29 i tlanak 31 ovih Opcih uvjeta ne primjenjuju se na putnike koji imaju kartu s
otvorenim datumom putovanja, ako vrijeme polaska nije odredeno, osim 2a putnike kojfi imaju
putnicki pokaz ili seronsku kartu.

Clanak 31 stavak 1 tocka b | stavak 2 ovih Opdih uvieta ne primjenjuje se zko su uzrok otkazivanja ili
kadnjenja tetki vremenski uvjetl ili vece prirodne nepogode koje ugrofavalu sigumo odvijanje
autobusnih linija (zasto]i na cesti ta koje prijevoznik nije odgoveran | na koje ne moZe utjecati).

ODETETA | POMOC U SLUEAIU NESRECA

Clanak 33.
U slufaju nesreca koje se dogode pri upotrebl autobusa putnici u skladu s pozitiviirn propisima RH
imaju pravo na naknadu Stete za slucaj smirti il za ozljedu, kao i za gubitak ili o5tecenje priljage.

Prava iz stavka 1 ovoeg clanka putnici imaju sukladno propisima osiguravajuce kude i police osigurania
po kojoj je putem prijevoznika putnik osiguran,

Clanak 34,
Iznos Stete za putnike u linijskom prijevozu kad se tofke ulaska ili izlaska putnika nalaze na podrudju
driave Elanice | kad je predvidena udaljenost prijevoza najmanje 250 kilometara i u povremenom
prijevozu u slufajevima iz Elanka 33 stavka 1 owvih Opéih uvjeta utvrduje se u skladu s pozitivaim
propisima RH i Uredbom (EU) broj 181/11.



U slufaju nesrede na linijskom prijeveru iz prethodneg stavka ovog clanka koja se dogodi pri upotrels
autobusa prijevoznik osipurava razumnu | razmjerne pomod s obzirom na nepoesredne prakticne
potrebe putnika nakon nesrede, a ta pomod, ako je potrebno, ukljufuje smijestaj, hranu, odjetu,
prijevoz | prufanje prve pomoci.

Ukupan trodak smjeitaja iz prethodnog stavka ovog Hanka ne mole bitl vedi od B0 € po nodenju za
svakog putnika za najvise dvije nodi,

POSTUPANIE VOZNOG OSOBLA U SLUCAIU POGORSANIA
ZDRAVSTVENODG STAMIA | SMRETI PUTNIEA

Clanak 35.
Ukolike ra wriperme putovanja autobusom dode do pogorfanja zdravstvenog stanja putnika vozno
osoblje je duing porvati sluibu hitne pomodi § zaustaviti se autobusom na najbliZem mjestu
pogodnom za raustavljanje autobusa vodedi brigu o sigurnostl putnika i ostalibh sudionika u prometu
sukladno odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama.

U oslufaju iz prethodnog stavka ovog Clanka vorno csoblje de se autobusom zadriati na mjestu
zaustavljanja do preuzimanja putnika od strane sluibe hitne pomodi, a potom bez odgadanja
nastaviti prijevoz sukladno dozveli, voznom redu i itineremn,

Clanak 36,
U sluaju smrti putnika za vrijeme putovanja autobusom voznoe osoblje je duing pozvatl slufbu hitne
pomoci | policiju | autobus zaustaviti na najblizem mjastu pogodnom za zaustavljanje autobusa
vodedi brigu o sigurnosti putnika | ostalih sudionika u prometu sukladno odredbama Zakona o
sigurnosti prometa na cestama.

Clanak 37
Prijpvoinik se obvezuje u slufaju iz prethodnog élanka ovih Opdéih wvjeta u najkratem mogudem
vremenu osigurati nastavak prijpvoza putnika drugim autobusom,

Clanak 28.
Po zavrietku intervencije cdgovarajudih shufbl autobus iz Elanka 36, ovih Opdih uvjeta prijevoza vratit
ce s u pripadajutu poskovnu jedinicu ili prema uputama pretpostavijenog rukovoditelja u najbliiu
praonicu vozila | obaviti kemijsko fiscenje prostora za prijevoz putnika.

Clanak 39.
Slucajevi iz flanka 35. 1 36, ovih Opdh uvjeta smatraju se vifom silom i prijevoznik ne ocdgovara
putniku za pretrpljenu Stetu 2bog kainjenja autobusa uzrokavanu istima.

OPEA PRAVILA O INFORMACIJIAMA | PRITUZBAMA

Clanak 40,
Prijevoznik putnicima tijekom njihovog putovanja osigurava odgovarajuce informacije o njihavim
pravima iz Uredbe EU broj 181/2011 najkasnije na polasku na autobusnim koledvorima, autobusnim
terminalima | prodajnim mjestima te internetsko) stranici prijevoznika www cazmatrans.hr.

Clanak 41.
Pritufbe vezane za krienje odredbi Uredbe EU broj 181/2011 putnik mofe podnijeti u roku od 3
mjeseca od dana kad je linijski prijevoz bio obavljen ili kada je trebao biti obavijen, a prijevoznik
dufan je u roku od mjesec dana rafunajudi od dana primitka prigovora putnika obavijestiti istog o
tome je li njegov prigovor osnovan, adbijen ili se jos razmatra.

Prijevoznik je duian odluku o pritufbl putnika donijeti najkasnije v roku od 3 mjeseca ralunajuci od
dana primitka iste.



Ma prituibe putnika koje se ne odnose na krienje odredaba Uredbe EU broj 181/2011 primjenjuju se
propisi RH,

POSTUPAMNIE 5 PRONADENIM STVARIM A

Clanak 42.
Ma zavrinim stajaliftima linija, vozno osoblje mora odmah po izlasku putnika pregledati autobus te
pronadeng stvari mora predati aviasteno] osobi prijevoznika il ovlaZteno) osobi autobusnog
kolodvora, autobusnog terminala ili sjedista svoje poslovne jedinice.

Kada se na autcbusnom kolodworu, autobusnom terminalu pronade izgubljena stwvar, radnik
prijevoznika i treda osoba dufne su pronadenu stvar predati oviaSteno] osobi autobusnog
kolodvara, autobusnog terminala ili sjedista svaje poslovne jedinice,

Clanak 43,
Owlaitena oscba iz flanka 42 stavka 1 owvih Opdéih uvjeta duina je savjesno pregledati svaku
pronadenu stvar | po mogudnosti pronadi viasnika, a zakljuéane, plombirane ili vrsto wvezane stvari
ovlastena osoba duina je odmah po prijemu otveriti | uterditi njibov sadrzaj.

Ukolika se pronade vlasnik pronadenih stvarl osoba iz Elanka 42 stavka 1 ovih Opdih uvjeta duina je
istog odmah pozvati da preuzme stvari odnosng cdrediti kako ¢e s& postupati 5 pronadenim
stwarima,

Kod predaje stvari wvlasnik stvari dufan je pod materijainom i kaznenom odgovornoiéu potpisati
pisanuy izjavu s kratkim oplsom vezano za sadria) stvari.

Oviaitena osoba iz Elanka 42 stavka 1 ovih Opdih uvjeta dudna je viasniku stvari naplatiti naknadu za
fuvanje u visini naknade za garderobu ili naknade 2a priljagu bez pratitelg.

Clanak 44,
Protekom roka od 10 dana od dana kads je stvar pronadena u autobusuy, na autobusnom koloduoru
ili stajaliftu prestaje obveza prijevoznika za Cuvanje [ste te prijevoanik mode pronadenu stvar prodatl,
darovati ili baciti pod uvjetom da se ne radi o stvarima iz dlanka 45 ovih Opdih uvjeta,

Clanak 45,
Pronadeni novac, vrijednosne papire, zlato, nakit il druge stvari vede vrijednosti ovlastena osoba iz
clanka 42 stavka 1 ovih Opcih uvjeta dufna je uvati u blagajni prijevoznika do isteka roka od 10 dana
od dana kada su isti pronadeni, a po isteku toga roka predati najbliio] policijskoj postaji.

Clanak 46,
Za nadene stvari bez vrijednosti ne vaie odredbe Opdih uvjeta prijevoza, a ovlaitena osoba iz fanka
42 stavka 1 ovih Opcih uvieta moie odrediti da se bace il uniite,

Clanak 47.
Kupnjom vozne karte kao | kupnjom karte putnik u cijelosti pribvada ove Ople uvjete prijevoza.

Clanak 48,
Prilikom chavljanja javnog linijskog prijevora pulnika autobus fe se zaustaviti na onim autobusnim
stajalistima navedenim u voznam redu dozvole na kojima ima putnika za ulaz cdnosno izlaz dok se na
autobusnom stajalidtima navedenim uvoznom redu dozvele na kojima nema putnika za ulaz ifili izlaz
fuvietna autobusna stajahista) autobus nece zaustavijati.



PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 49,
Ovi Opci uvjeti prijevoza objavljeni su na internetskoj stranici prijevoznika www.cazmatrans.br. te se
nalaze na svim autobusnim kelodvorima, autobusnim terminalima | drugim prodajnim mjestima
prijevoznika na kojima se predaju vozne karte prijevoznika.

Clanak 50.
Ma putnike w linijskom prijevozu kad se todke ulaska ili izlaska putnika nalaze na podrudju driave
flanice EU i pri kojem je predvidena wdaljenost prijevoza kraca od 250 km primjenjuju se odredbe
clanka 1 do élanka 2, fanka 4 stavka 1 todke b), £lanka B stavka 1, 2 1 3, flanka % do flanka 24, flanka
33, clanka 35 do 48 ovih Opcih uvjeta, a sukladno clanku 2 stavku 2 Uredbe (EU) br. 181/2011.

Na putnike u linijskom prijevozu kad se todke ulaska ili izlaska putnika nalaze na podrudju driave
netlanice EU primjenjuju s& odredbe danka 1 do flanka 3, Zlanka 4 stavka 1 tofke a) | b), &lanka 8
stavka 1,2 i 3, flanka 3 do élanka 24 ovih, clanka 33, clanka 41 stavka 3, clanka 42 do 48 ovih Opdih
uvjeta,

Clanak 51,
Odredbe dlanka 1 do dlanka 7, flanka B stavka 4, flanka 9 do 14, flanka 18 stavaka 1 do 9, flanka 19
20, flanka 22 1 23, Clanka 25 do Clanka 32, Elanka 40 i ¢lanka 41 stavaka 1 | 2 ovih Opdih uvjeta ne
primjenjuju s2 na povremeni prijevoz putnika.

Clanak 52.
Ovi Opdl uvjetl prijgvoza primjenjuje se od 16. srpnja 201E. te se s danom primjenes ovil Dpéih uvjeta
prijevaza prestaju primjenjivati Opc uvjeti prijevoza od 01, rujna 2017,

Uprava Drustv
Dragan Marino§le, dipl. ing.
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